Inventarisatie en beoordeling van bedrijfsactiviteiten en risico’s 

Er bestaat een directe relatie tussen risico’s en bedrijfsactiviteiten; zonder 
(bedrijfs-)activiteit zijn er geen risico’s. Om die reden dient getracht te worden alle activiteiten binnen de organisatie in kaart te brengen. 

Het is de bedoeling dat u de navolgende tabel “Inventarisatie bedrijfsactiviteiten en gerelateerde risico’s” invult en aanvult voor uw organisatie. In deze tabel staan al enkele mogelijke activiteiten vermeld, maar wellicht zijn dit activiteiten die niet plaatsvinden binnen uw organisatie (hier vult u in “n.v.t.”) of vinden er binnen uw organisatie activiteiten plaats die niet op deze lijst voorkomen (deze voegt u toe). Heel belangrijk is het om hierover te overleggen met uw collega’s

Bij alle activiteiten dient u, samen met uw collega’s, na te denken over de risico’s die met desbetreffende activiteit gepaard gaan. Deze vermeldt u in de tweede kolom. Bij de inventarisatie van de aan uw ‘bedrijfsactiviteiten’ gerelateerde risico’s kunt u gebruik maken van de achtergevoegde opsomming van risico’s (“Lijst Risico’s”, pagina 5-6), maar deze opsomming is niet limitatief en het is heel goed mogelijk dat er risico’s zijn voor uw organisatie die niet op deze lijst voorkomen. 

	Omschrijving activiteit
	Aan activiteit gerelateerde risico's (of “n.v.t”)

	
	

	Reguliere opening voor publiek
	 

	Dienstwerkzaamheden buiten publieksuren
	 

	Ontvangst schoolklassen
	 

	Avondopenstellingen
	 

	Depotbezoek (bezoekers)
	 

	Verkoop (winkel, kaartverkoop)
	 

	Op- en afbouw tentoonstellingen
	


	
	

	Bruiklenen (in/uit)
	 

	Bouwwerkzaamheden
	 

	Catering
	 

	Verhuur ruimten
	 

	Restauratie collectie
	 

	Schoonmaakactiviteiten
	 


Nadat u heeft vastgesteld met welke risico’s rekening gehouden dient te worden, is het zaak deze nader te bestuderen. Bij het beoordelen van de ernst/omvang van een risico dienen zowel de waarschijnlijkheid dat de risicosituatie optreedt (Kans; een inschatting van de waarschijnlijkheid van optreden binnen een tijdsperiode) als de schadelijke gevolgen ervan (Effect; ondermeer herstelkosten/ materiële schade, imagoschade en het verlies van collectieobjecten) in aanmerking genomen te worden. Binnen dit project gebruiken we de ‘Kans * Effect’-methode om inzicht te verkrijgen in hoe risico’s zich qua ernst/omvang tot elkaar verhouden. Kans (K) en Effect (E) worden hiertoe beide gewaardeerd op een continue schaal van 1 tot 5, bijvoorbeeld: 
	
	
	
	
	

	K
	Omschrijving
	
	E
	Omschrijving

	5
	Zeer grote kans
	
	5
	Ramp

	4
	Waarschijnlijk
	
	4
	Zeer omvangrijk

	3
	Middelmatige kans
	
	3
	Omvangrijk

	2
	Mogelijk
	
	2
	Enige omvang

	1
	Vrijwel uit te sluiten
	
	1
	Kleinschalig


De waardering van Kans en Effect van, bijvoorbeeld brand, dient u af te wegen aan factoren zoals: toestand elektrisch systeem, leeftijd stookinstallatie, (naleving) voorschriften rondom brandgevaarlijke werkzaamheden en rookverboden, brandgevaarlijke activiteiten in de omgeving, opslag van brandbare goederen, status branddetectiemiddelen, periodieke inspecties brandgevaar, bekendheid van medewerkers met instructies bij brand, aanwezigheid handblusmiddelen, automatische blusinstallatie, aanwezigheid BHV’ers, opkomsttijd brandweer, bekendheid van de brandweer met de locatie, leeftijd van het gebouw, gebruikte bouwmaterialen, brandcompartimentering, …... 
Ook de incidenthistorie (ervaringen met incidenten in het verleden binnen uw eigen organisatie, in uw omgeving en bij vergelijkbare organisaties) is belangrijk voor de inschatting van Kans en Effect. 
Nadat Kans en Effect van de risicosituatie, op basis van de positieve/negatieve invloeden van dergelijke factoren, zijn afgezet op een schaal van 1 tot 5 worden deze waarden met elkaar vermenigvuldigd. Dit product (K*E=R) geeft een indicatie van de ernst/omvang van het Risico (R). Op basis hiervan is het mogelijk de risico’s voor uw organisatie in globale categorieën te verdelen:
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	Scores 1 tot en met 9: 

	Ontwikkelingen in de gaten houden

	 
	4
	8
	12
	16
	20
	
	Scores 10 tot en met 16:
	Plannen maken en budgetteren

	 
	3
	6
	9
	12
	15
	
	Scores 20 tot en met 25:
	Onmiddellijke actie nemen
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Het is de bedoeling dat u vijf risico’s evalueert met behulp van de ‘Kans*Effect’-methode. Maak bij uw keuze van risico’s gebruik van de risico’s die u heeft vermeld in de tabel “Inventarisatie ‘bedrijfs’-activiteiten en gerelateerde risico’s”. 

Let op: ook de kans op het optreden van risicosituaties en de schadelijke gevolgen ervan dienen samen met collega’s ingeschat en gewaardeerd te worden.
Auteur: Ton Cremers, Museum Security Consultancy
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